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Inhalt: Internet und 40 Jahre HSR

. Computernetze (Computer vernetzen)

Informationsnetze (logische Vernetzung)

. Soziale Vernetzung (Personen vernetzen)

Informationsbeurteilung und —produktion

. Crowdsourcing

... und was wissen deren Betreiber und Nutzer

(z.B. Google) uber uns?



1. Computernetze
(Computer vernetzen)



Computernetze
Technische Vernetzung (Netzwerk Graph)

Rechner (Server,
Router)
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Verbindungen
(Wired, Wireless)




1991

INGENIEURSCHULE
INTERKANTONALES TECHNIKUM RAPPERSWIL

VERTRAG

zwischen dem Auftraggeber,
Stiftung SWITCH

{im folgenden SWITCH),
und dem Auftragnehmer,
Ingenieurschule Interkantonales Technikum Rapperswil

(im folgenden ITR),

betreffend

Vorstudie iiber die Definition und Erfassung der zur Verrechnung
verwendbaren Dienstleistungen von SWITCHlan

12. Mirz 1991
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= Bearbeiten Sie zuerst Aufgaben 1 bis 5 und geben Sie diese ab, sobald Sie damit fertig sind.
- Die Lisungen sind direkt auf die Aufgabenblitter zu schreiben (wenn niitig auf Zusatzbliitter).

- Wo immer méglich sind die Formeln fiir die Berechnung anzugeben.

- Bei den Angaben von Zahlenwerien sind auch die Dimensionen anzugeben.

- Die Berechnungen und Herleitungen milssen nachvollziehbar sein.

- Die pro Aufgabe erreichbare Punkizahl ist jeweils in eckigen Klammem angegeben.

1) [4] Standardisierung

a) (1) Sie mochten wissen, ob es einen Standard gibt filr ein Modem, welches auf dem Wihlnetz
(Telefonnetz) mit 300Bd arbeitet. In welchen Dokumenten bzw. Standard-Series gehen Sie su-
chen?

COITT VoSeries

b) (2) Sie méchten einen offiziellen, weltweit giiltigen Standard fiir ein Verfahren zur Kompri-
mierung von Computerdateien entwickeln. An welche Organisation wenden Sie sich und wel-
che Organisation wird den weltweit giiltigen Standard verdffentlichen?

Yoreest kangs roae <ich an clne satonale odoy micmationaie £ hganisasion wenden ir die
Eiaspetsung dee Idee (2.8, SNV, IEEE. ANSE BUMA L Der weltwelt giiltire Stmadand wind
dang sber durch IO brw, durch SO -1 verdfenticht werden,

(1) In welchem Standardisierungsgremium finden Sie die aktuellsten Angaben dariiber, welche
Aktivititen und Entwicklungen betreffend CSMA/CD-Netzwerken im Gange sind?

HEE SN2

2} [5] Ein Student an einer amerikanischen Universitit méchte Thnen einen vertraulichen Be-
richt iiber seine Studienarbeit zukommen lassen. Der Bericht sei als Textfile mit dem Namen
“Stud.doc” auf seinem System abgelegt.
a) (1) Welche E-Mail Adresse miissen Sie ihm angeben bzw. wie lautet Ihre persinliche E-Mail
Adresse am ITR?
pheizg et

b) (2) Beschreiben Sie, wie man das File von Ihrem Kollegen auch ohne E-Mail iiber Computer-
netze auf Thren Computer am ITR transferieren knnte, Geben Sie auch an, welche Bedingun-

oen darn erfiillt sein miissten



2. Informationsnetze
(logische Vernetzung)



Informationsnetze:
Informationsproduzenten und —konsumenten

Content
Producer
(Writer)

Content

E e
onsumer
(Reader ‘ »




Internet Kurse und Referate
1997 Schulkapitel, Volkshochschulen, ..., Annabelle

InternetExplorer
Mosaic

Lynx,

Hypertext Transfer

(HTTP)

4£

Hypertext Seiten




Webseitenaufruf: HTTP-Anfrage

hsi.bluewin.ch
GET hitp://hsi.bluewin.ch/index.html )
Reply
HTML- B
Page n
HTML- |
Al Page B
84.112.91.22 -
index.html |
L

195.186.145.33

A

Studieren/beobachten Sie einen Web-Seitenaufruf mit
Firebug, Webentwickler, Entwicklertools)



HTTP Request Message

Method field URL field Version field

Request Line:| | GET /index./html

Host: hsi.bluewin.ch

User-Agent: Mozilla/5.0 (Windows NT 6.1; ... Firefox/15.0.1 ...)
Accept: image/gif, image/x-xbitmap, image/jpeg, image/pjpeg,
application/vnd.ms-excel, application/msword, application/v
nd.ms-powerpoint, */*

Accept-Language: de-de,de;q=0.8,en-us;q=0.5,en;q=0.3
Accept-Encoding: gzip, deflate

Cookie: utma=162024485.1624

Header Lines

Entity Body:

Carriage return, line feed on a new line (= end of message)




Demo: Firebug hsi.bluewin.ch

¢ SWisscom u=snlzal® Internet Performance Test = =5 N0 00 B

m

Mit diesem Test Uberprifen Sie die Leistung Ihrer Verbindung zum Server hsi.bluewin.ch.

Wir bendtigen einige Angaben zu Ihrem Internetanschluss. Zur statistischen Auswertung der Messergebnisse analysieren wir Thre
Angaben und Zugriffsdaten. Fir den Test muss Thr Browser Java, JavasScript und Cookies unterstitzen.

Hinweis: Mit den Mobile Performance Test Anwendungen fir iPhone, Android und Symbian (Nokia) kénnen Sie auch die Leistung Threr
Maobiltelefonverbindungen Gberprifen.

38
&

xhr |

-Verbindungsangaben -Resultate
Anschlussart:
\Kabelnetz (Kabel TV, CATV) |- |
Geschwindigkeit:
|25'ﬂnﬂ_-'2'sﬂﬂ kBit/s |v |
Verbunden dber:
|LAN-HabeI zu Router/Modem/Switch |v |
-Zuhause
Land:
|S|:hweiz |v| -
:;\ < |E] - | Konsole MTML €SS Skript DOM | Netzwerk v | Cookies P 2E8

Leeren Dauerhaft| HTML 55 JS  XHR Grafiken Flash  Medien

LR E-TIE L= Rl WL T T] LT s e S

Anfrage-Header

ZET /speedtest) HITE/1.1

Host: hai._bluewin.ch

User-Agent: Mozillas5.0 (Windows NT €.1; WOWE4; rw:15.0) Geckos/20100101 Firefoxs15.0.1

Zocept: text/html, application/xhtml+txml, application/xml;g=0.5%,*/*;g=0.8

Locept-Language: de-de,de;g=0.8,en-us;g=0.5,en;g=0.3

Aocept-Encoding: gzip, deflate

Connection: keep-alive

Cockie: _ utma=16Z024485.1624139555.1318088605.1318088605.1348298447_.2; performancetest_hsi=userid=1274232220828423168 | seriesid
Cache—-Control: max—age=0

11 3



http://hsi.bluewin.ch/speedtest/

Beispiel: Web Nutzungsstatistik

Auswertung mit Google Analytics

itors Overvies

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe
@_v c 7 GeM nitp goog| \tics/reporting, 86956 - 20080923-200810235 1224851425145 7 -

nlab [] ATM g Performance Allg mm Performance GV o GMX i LEO B SBE | | SMS [ch] Telefonbuch | | COST 298: Participatio... g http://www.cnlab.ch/... [Bl Weisse Seiten & , HSR Hachschulefiir T... 3 Aktuelle Nachrichten >

- cisco stettler hsr Pl T -

[-] Visitors Overview - Google Analy... x | % _INS: Cisco Networking Academy -
: eter.heinzmann@gmail.com | Settings | My Account| Help | Sign Out [
GOUSIC Analytics » @s [Setins iy [HelplSio
Analytics Settings | View Reports: My Analytics Accounts: [ e SR
BE Dashboard
Export ¥ || =A Email || 88 Add to Dashboard
itors Overview Sep 23, 2008 - Oct 23, 2008
Benchmarking I
Wap Overlay
Ml New vs. Returning ~/" Visitors Elﬁ =
Langusges 2,000 2,000
i S— 0
» Visitor Trending ~o—, - "
L 9 e s e @ e @, o —p /"--.._-
» Visitor Loyalty 1,000 \ /" g Sm—o—s .\‘mn
» Browser Capabilties
» Network Properties
TSeplember 29, 2008 TOctober 5, 2008 Toctober 13, 2008 TGetober 28, 2008
User Defined
= 1 N~
& Traffic Sources 28,400 people visited this site
O Content
P Goals e 43,910 Visits Visitor Segmentation
e 28,400 Absolute Unique Visitors A, Visitors Profile: languages, network locations, user defined 3
Settings :
4 Email o 86,814 Pageviews [~ Browser Profile: browsers, operating systems, browser and operating
systems, screen colors, screen resolutions, java support, Flash
1.98 Average Pageviews
Help Resources @ Map Overlay
7) About this Report ~———"" 00:01:58 Time on Site Geolocation visualization
(?) conversion University
—— o,
G ET=Tee 57.73% Bounce Rate
=== Try Website Optimizer
57.45% New Visits Bym /&7 increase conversions by testing different content
Technical Profile
Browser Visits % visits Connection Speed Visits % visits
| Internet Explorer 24891 6.91% 5L 15,375 35.01%
Firefox 14715 3351% Unknown 14761 3362%
Safari 2,554 582% Cable 11,521 26.24%
Opera 755 172% Dialup 1,118 254%
| Chrome 388 0.88% ul 1,088 248%
view full report view full report
Fertig waw.googlecom (3 #° < [DneaR 4 -



https://www.google.com/analytics/reporting/visitors?id=8695659&pdr=20080923-20081023&cmp=average
http://www.google.com/analytics/
http://www.google.com/analytics/

Informationsnetze: Informationsgraph

A
©
& -




Informationsnetze: Informationsgraph

Informationen
(Webseiten, Blogs,
Tweets)

/

Verweise
(Hyperlinks)




0 -
Hypertext-Prinzip
1997 (Hypertext Markup Language, HTML)

www.cnlab.ch | xapitel.html

index.html

/\ www.schule.ch

index.html Schulnetz

\
é& 2 html

/ \\\
Internet \

N

Schule Partne
How to find us
\‘
www.sbb.ch
Mit der index.html

= vV I

Ref: ,Schulen ans Internet?”, Schulkapitel Dielsdorf, 23. September 1997, Oberglatt




HyperText Transfer Protocol (HTTP)

www.bluewin.ch

GET http://www.bluewin.ch/index.html )

Browser

HTML-
Reply Page

Swisscom,
News,
gl HSR ...

84.112.91.22
— o -195.186.145.33
News

—= Swisscom
r = =

Studieren/beobachten Sie einen Web-Seitenaufruf mit
Firebug, Webentwickler, Entwicklertools)




£ Web News online - Aktuelles - Swisscom - Aktuelle Nachrichten - Neuigkeiten - Windows Internet Explorer = |E| |£|

@?: ¥ IQ ittp: /fva.blugwin. ch/ ,Oj “rflx $ Web News online - Aktuelles ... X | | 0} 7 Ges

x @Ksnverﬁeren @ nuswéhlen

“Jetzt auf Re€R 0 alf A\
Einfach filr Sie, GUUR %nst;flb /YN ' :

+ bluewin.ch als Startseite

Suchen 2 VWetter ( Zirich-Zirichberg | ~
sonmig 2-19°C
.
swisscom Bluewin - | Privatkunden ~ | KMU~  Grossunternehmen~ | Uber Swisscom ~ | Online Shop ~
ﬂ MNews Sport Entertainment Digital  Auto Reisen Lifestyle Singles Solar Impulse Donnerstag, 15. Marz 2012

Bl Ungliicksbus war
‘kw nicht zu schnell
p t' . ~l || unterwegs
‘0 Taliban lassen s _l;l
< >
Datei Suchen Deaktivieren Ansicht Bilder Cache Extras Uberpriifen | Browsermodus: IE9  Dokumentmodus: IE9-Standards - [0 X
HTML | CS5 | Konsole | Skript | Profiler Netzwerk r |
I} | @l @ Aufzeichnung beenden | Zur detaillierten Ansicht wechseln | Léschen
URL | meth... | Ergebnis | Typ | Empfan.... | Benétigt... | initiator | zeiten ~ |~
hittp: {fwww. bluewin. ch/ GET 200 text/html 130.66 KB  0.74s navigieren
Jolp_minify.php?g=css&&5 GET 200 text/css 144.53KB  172ms <link rel="style... |:|
fess fosnfstyle_ie9.css GET 200 text/css 1.99 KB 234 ms <link rel="style... []
folp_minify.php?m=49f5619950538948ee... GET 200 application/x-java... | 131.85KB  250ms <script=> E
folp_minify.php?g=js_sica®s5 GET 200 application/x-java... 46.40KE  203ms <sCript> |:|
fimages osn/logo_swisscom_print. gif GET 200 image/gif 3.04KB 141 ms <img> |:| |
http: /{fwww.scsstatic.ch/fif3680095 GET 200 image/png 475B 203 ms <img> []
http:/fudc.msn.com/c.gif#fk=D 18gp=P&o0... GET 200 image/aif 365B 16 ms <img> |
http: /fadserver.bluewin.chjgetad/?d=257...  GET 200 1818 63 ms <sript= |
http: ffrc.ch.adlink. net/Getfadlink/15/GetR...  GET 200 textfjavascript 2078 265 ms <script=> D
http:fad1.adfarm1.adition.com/banner?si,.. = GET 200 textfjavascript 1.74KB 359 ms <script= D
http:/fad. ch. doubledick. net/adj/bluewin-n...  GET 200 application/x-java... 4.70KB 312ms <sCript> D
http:/fs0. 2mdn.net/328258 1/loader_Lead... GET 200 application/x-shoc...  4.08KB 250 ms Flash []
http:/fad1.adfarm 1.adition.com/banner?si... = GET 200 textfjavascript 1.51KB 203 ms <sript= |:|
http://bs.serving-sys.com/BurstingPipe/ad... GET 200 text/html 2.64KB 296 ms <sript= D
http:/fd1pxgzs 1cxb2h5,. doudfront.netfer...  GET 200 binary/octet-stream | 62,86 KB 219ms Flash []
http:/fds.serving-sys.com,BurstingCached... GET 200 text/fjavascript 171.04KE 499 ms <sript> |:i
hittp: //ds.serving-sys. com BurstingCached... GET 304 application/x-shoc... 1706 15 ms Flash |
http://ds.serving-sys.com/BurstingRes//5i... GET 200 textfjavascript 3.59 KB 3ims <script= |
http:/fds.serving-sys.com/BurstingRes/jSi...  GET 200 application/x-shoc... 4.27KB 1.45s Flash :
http: /fswisscomag. tt.omirdc. net/m2fswiss...  GET 200 187B 374ms <script=> D
http: {fwww,scsstatic, ch/i/6660468 GET 200 image/png 31,56 KB 156 ms background-mage i
http: /fwww.scsstatic.ch/ij6 133375 GET 200 image/png 2.05KB 187 ms background-mage |]
hittp: {fwww . scestatic.chfij6 132773 GET 200 image/png 404 B 140 ms background-mage |]
http: /fwww.scsstatic.chfif7163247,90,62,... GET 200 image/ipeg 340 KB 203 ms <img> i
hitp: /fwwew . scestatic.chfif7163743,90,62,... GET 200 image ipeg 2.61KB 31ms <img = |
http: {fwww.scsstatic.chfif7162918,90,62,... GET 200 imagefjpeg 2.90KB 31lms <img> |
http: fwww.scsstatic.chfif7163152,90,90,...  GET 200 imagefipeq 3.37KB 234 ms <img> |:|
[Elemente: 123 |Gesendet: 49,50 KB (50'687 Bytes) [Empfangen: 1.95 MB (2046'434 Bytes)




2003

Download Datenraten
aller Angebote und ISP

Durchschnitt Download-Datenrate iiber alle Referenzserver :

Bluewin ADSL 256: 180 kBit/s
Green ADSL 256: 181 kBit/s
Init7 ADSL 256: 181 kBit/s
Solnet ADSL 256: 175 kBit/s
Sunrise ADSL 256: 180 kBit/s
Tele2 ADSL 256: 179 kBit/s
Tiscali ADSL 256: 180 kBit/s

1) Wieso liefert ADSL nur etwa 70% der "gekauften Datenrate"? |
(Cablecom liefert mehr und in Deutschland wird ja auch das

geliefert, was angeboten wird)

Ref: 18.2.2003, SFDRS Kassensturz,

Lahmes ADSL:Swisscom verspricht Besserung

Hispeed1 256: 228 kBit/s
Hispeed?2 256: 266 kBit/s
Hispeed3 256: 224 kBit/s
Bluewin ISDN: 60 kBit/s
Sunrise ISDN: 60 kBit/s

Swissonline ISDN: 60 kBit/s
Bluewin Analog: 43 kBit/s
Sunrise Analog. 42 kBit/s
Swissonline Analog: 42 kBit/s




Webseiten Tracker
(Beispiel: PrivacyChoice TrackerScan)

e=ralaalis ;].NﬂKLA

waa  LONEECTing Propie
£ ey e wrovs

— TOUR OE _ stimm
- SUISSE B e

: green.ch

\lh b}l?/ﬂ

= WURTH

Webseiten Tracker:

Navigation im Stred ke rprofil; Hln.k auf Kilometerangabe oder Zeit + 10 Min

- 10 Miini § + 1 Miin ' - 1 Miiri

Shreche nprofil:

[Whehseam: Kliick ins Bild fiar grossse: Ansicht

* Doubleclick
« Google Analytics
« Omniture

» statcounter

:-'ul-m = -'-:';-'— 5 ¢ B0 Llnin, oo ’ PIWIk

¢ p— « Opentracker
_ e » Webtrends
e

Rennsihsation gemiiss RadioTour:

e (o) i Gupee ibFober

<l|  Falls auf einer Webseite ein

e - Webseiten Tracker Code
(JavaScript) eingebaut i1st, werden
bei jedem Aufruf der Seite Daten
tiber den Besucher der Seite an
den Tracking-Server geschickt.

Mozﬂla C(rllusmh
Graph °




Demo: Collusion



http://www.mozilla.org/en-US/collusion/
http://www.mozilla.org/en-US/collusion/
http://www.mozilla.org/en-US/collusion/
http://www.mozilla.org/en-US/collusion/

Suchmaschinen

Ve..

%

Datenschutz Gesetz,
Datenschutzkurs, ~
Datenschutzbeauftragte

[/

Suchbegriff: Datenschutz



Suchmaschinen

e 1994
Yahoo

e 1995
Alta Vista

« 1998
Google




Suche

Web

Bilder

E" Maps
%D Videos
~N)

g MNews

Shopping

Mehr

Das Web

Seiten auf
Deutsch

Ubersetzte Seiter

Alle

Letzte Stunde
Letzte 24 Std.
Letzte Woche
Letzter Monat
Letztes Jahr

Zeitraum
festlegen .

Alle Ergebnisse
Websites mit
Bildern
Verwandte
Suchanfragen
Besuchte Seiten
Moch nicht
besucht
Warterbuch
Wortwirtlich

Ungefahr 813.000 Ergebnisse (0,27 Sekunden

Anzeigen zu datenschutz kurs schweiz @

Kurs Dokumentenmanagement | fhnw.ch
www.fhnw.ch/info-records-management
Wie kénnen Infos ordnungsgemass auf bewahrt werden? Jetzt informieren.

Backup UND Archivierunq | datatrust.ch

www.datatrust_ch/
Online, Vollautomatisch, Fixkosten Gesetzeskonform OR. 957-963

Balthasar Glattl, Grine | balthasar-glaettli_ch

www.balthasar-glaettli.ch/
Der Grine ist ein Pionier fir liberale Netzpolitik + Datenschutz

Zertifikatskurs fur Datenschutzverantwortliche - Hochschule fir ...

www.hsr.ch » Weiterbildung & Kurse » Kurse & Seminare

Die Fachhochschule Ostschweiz bietet den funftagigen Zertifikatslehrgang fir
Datenschutzverantwortliche® an. Der Zertifikatslehrgang umfasst einen Grundkurs ...

Datenschutz - Kurse und Bildungsberatung Ranked (Organlc
www.bildungspool.ch/datenschutz php

Die wichtigsten Informationen zum Bildungsthema Date SearCh resultS)

Bildungsberatung, Bildungsinformationen, Schulen, Kursangebote,
Sie haben diese Seite 5 Mal aufgerufen. Letzter Besuch: 06.09.10

Datenschutz — Wikipedia

de wikipedia.org/wiki/Datenschutz

Zu Schweiz springen: Schweiz. Ahnlich wie in Deutschland regelt das
Datenschutzgesetz des Bundes den Datenschutz fiir die Bundesbehirden und fir ...
Sie haben diese Seite 4 Mal aufgerufen. Letzter Besuch: 19.09.12

seminar.ch - Datenschutz - gefundene Kurse, Seminare und Jobs
www.seminar.ch/Datenschutz/151/Thema/

Treffer 1 - 20 von 133 — seminar.ch - Datenschutz Angebote - gefundene Kurse,
Seminare und ... Stellenangebote bei stellenmarkt.ch zum Thema "Datenschutz”: ...

Zertifikatskurs fir Datenschutzverantwortliche Teil 1. Datenschut. ..

www.datenschutz-forum.ch/?___kurse/zerifikatskurs. ..

Google

datenschutz kurs schweiz

AdWords Werbungen

Datenschutz
wwwovimentis_ch/
Infarmieren Sie sich einfach,
schnell und neutrall

Datenschutz schulungen

www.revcon-gmbh def

Priifungs- und Beratungsunternehmer
Interne Revision und Datenschutz.

Seminarzentrum in Sursee

www.campus-sursee.ch/

Schulungsraume und Seminarraume
fur Tagungen, Woarkshops, Events

4-5Sterne Seminarhotel
www.marinalachen.ch/
Mahe genug vom Alltag entfernt.

Tagen Sie in Lachen direkt am See.
OX Asian Cuisine, Hafenstrasse 4, Lz :

055 451 73 73 - Routenplaner

Datenschutz Seminare

www.zapmeta.de/Datenschutz+semi ;

Infos Ober Datenschutz Seminare
Datenschutz seminare - Auf Zapmet:

Seminare fur die Revision

www.ibs-schreiber.def

Seminare zur Prifung von ERP- und

[T-Systemen. Jetzt buchen!

Datenschutz Management

www.uniorg.de/
Kein Risiko beim Datenschutz
Vertrauen Sie auf UNIORG



Beispiel Google Insights:

Trends anhand von Suchbegriffen erkennen

GOL)SI.e |ﬂSIghtS fOr Sea rch Hilfe | Anmelden ID Als CSV-Datei herunterladen | Deutsch v

Vergleichen mit Suchbegriffe Filter

& Suchbegriffe Tipp: Verwenden Sie das Fluszeichen fir ODER (Tennis + Squash Web-Suche -|

€ Standorten @ |datenschutz | Schweiz =] [Alle Unterregionen |
" Zeitraumen ® [fussball

+ Suchbeaqriff hinzufligen 2004 - heute =
Alle Kategorien - | Suchen |

Web-Suche-Interesse: datenschutz, fussball

Gesamt @
Schweiz, 2004 - heute

datenschutz B

Kategorien: Sport, Computer und Elektronik, Gesellschaft, Lokal, Unterhaltung, Unternehmen fussball —
Interesse im zeitlichen Verlauf ¥ Prognose @ r MNachrichtenschlagzeilen

Wie kann ich die Zahlen anzeigen?

a _./ I A 'I
AN AN J

T T T T
2004 2005 2008 2007
[* Der letzte Wert vor der Prognose basiert auf Teildaten und kann sich noch dndern. Weitere Informationen
[** Pregnostizierte Werte basieren lediglich auf einer Fertschreibung bisheriger Werte. Weitere Informaticnen

Dieses Diagramm einbetten

T T - 1
2008 2010 2]

Regionales Interesse |dalenschulz LI @ Unterregion Stadt
1. Thurgau —— &, Verkleinern
2. Zug ——

3. Bem ——

4. St. Gallen ——

5. Aargau ———

6. Luzemn ——

7. Solothurn ———

6. Basel-Land —

9. Basel-Stadt —

10. Zarich ——

Suchvolumeninde:
o



http://www.google.com/insights/search/
http://www.google.com/insights/search/
http://www.google.com/insights/search/

Beispiel Google Webprotokoll:

Eigene Aktivitaten nachvollziehen

GO L)gle I Suchprotokoll | Web durchsuchen

peter.heinzmann@gmail.com | Google-Startseite | Mein Konto | Abmelder

Webprotokoll fiir peter.heinzmann@gmail.com

Gesamtes Protokoll Heute
Web 11:11 Gesucht nach suchmaschinen wichtigste verglaich - = 1 Ergebnis angezeigt
Bilder Wichtige Suchmaschinen - suchmaschinenoptimierung-online_net
News 11:10 Gesucht nach suchmaschinen wichtigste international vergleich
m 11:10 Gesucht nach suchmaschinennutzung international vergleich
ﬁindﬁgﬂ 11:10 Gesucht nach suchmaschinen nutzung international vergleich
ﬁ 10:59 Gesucht nach googIPT gdse.nse e-in.nahrnen - = 1 Ergebnis angezeigt
Biicher Google Inc. — Wikipedia - wikipedia.org

10:57 Gesucht nach glue trends google

Pausieren 10:57 Gesucht nach glue trends
Elemente entfernen 10:57  Gesucht nach gluetrends

Trends

10:43 Gesucht nach datenschutz schulung
Lesezeichen

10:25 Gesucht nach "screen interface processor”

25. Juni 2010
23:51 Gesucht nach berechnung diesel verbrauch - = 1 Ergebnis angezeigt
Kraftstoffverbrauch — Wikipedia - wikipedia.org

Webaktivitat
e Mai  Juni 2010

M D MDF S 8
M1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20

22 23 24|28 25 27

21
.29301234

Heute, 28. Juni

||
1-5 6-10 11-20 21+

Google-Suchen insgesamt: 6491

23:49 Gesucht nach berechnung dieselverbrauch obd benzinverbrauch maf - =/ 1 Ergebnis angezeigt

http:/'www.upsolute comdcontentiview/25/37/ ?referer/lang.en/

23:48 Gesucht nach berechnung dieselverbrauch obd

2345 Gesucht nach berechnung diesel verbrauch obd - = 1 Ergebnis angezeigt

blafusel.de - Thema anzeigen - OBD Verbrauch berechnen... - blafusel.de

2312 Gesucht nach benzinverbrauch - = 1 Ergebnis angezeigt
Eahrzeugsuche - Verbrauchsrechner.de - verbrauchsrechner.de

2312 Gesucht nach benzinrechner

22, Juni 2010


https://history.google.com/history/lookup?st=web&authuser=0
https://history.google.com/
https://history.google.com/

Das Internet weiss alles?

“Did the 1999 Rambouillet Accords allow NATO
to operate in all of Yugoslavia or only in Kosovo?”

70%

Ref:
http://www.wellesley.edu/CS/pmetaxas/Critical Thinking.pdf

53%

und
35% : 2ham-Bernstein, Uni-Zarich, B abs-Day 2012

18%

0%

State Department 2 Quellen Anti-NATO Mehere Quellen

. FEI.lSCh - R"':htlg Graham & Metaxas, 2003



http://www.wellesley.edu/CS/pmetaxas/CriticalThinking.pdf
http://www.wellesley.edu/CS/pmetaxas/CriticalThinking.pdf
http://www.wellesley.edu/CS/pmetaxas/CriticalThinking.pdf
http://www.wellesley.edu/CS/pmetaxas/CriticalThinking.pdf
http://www.wellesley.edu/CS/pmetaxas/CriticalThinking.pdf
http://www.wellesley.edu/CS/pmetaxas/CriticalThinking.pdf

3. Soziale Vernetzung
(Personen vernetzen)

Informationsbeurteilung und —produktion

... und was wissen deren Betreiber und Nutzer
(z.B. Google) uber uns?



Soziale Vernetzung: Personen vernetzen
(Wer kennt wen? Wer kommuniziert mit wem? ...)

Personen (Facebook,

XING, Linkedin,
Twitter, ... IDs)

®
o

. ™N
N

Bekanntschaftsangabe (Friend,
Kommunikationspartner,...)




Mobiltelefon, Smartphone: Gerate
gehoren eindeutig zu Personen

140

—4—Telefonhauptleitungen / 100 Einwohner
120

== Mobiltelefonteilnehmer / 100 Einwohner
100

Breitbandanschliisse / 100 Einwohner

80
60 -
40
20
0 e e
CACC X o \?’ch @qb \?’ojﬁ G ’15967 m@h '1,'36\ S

31



Social Media Beispiele

+ oM

LIEERS - M . )
oD

flickr:. .o

PN COHT




Was wir der Welt so alles preisgeben

Suche nach Personen, Orten und Dingen

facebook
? ll"‘.l’ili

| 1 ..'

Info Freunde 542 Fotos 25 Karte 3 Gefalt mir-angaben
reunascnarlts-
b - [=] Beitrag Foto Freunde
e Z I e u n e n 5 gemeinsame Freunde Alle anzeigen
Schreib etwas ...
Bilder I

- Nathalie Schmid » Sarina Heinzmann
* Videos

alle sguetii xD

L Geféllt mir - Kommentieren
F : - -"|:
£ Sarina Heinzmann gefallt das. HER| 253 Fotos Alle anzeigen

Sarina Heinzmann danke :)

* Sportaktivitaten &

1% Chat (1)


http://www.facebook.com/peter.heinzmann.182?ref=tn_tnmn

Wer kennt unseren Mailverkehr?

Gmail scans and
processes aII

automated systems in WS
order to do useful and Ltmii‘mm .
innovative stuff like

filter spam, detect
viruses and malware, A |\
show relevant ads, ' in.everyicolon
and develop and ry_situatihnl
deliver new features
across your Google
experience.




4. Informationsbeurteilung und
—produktion



Informationsbeurteilung
(Curator: Rating, Commenting, Discussing)

Content

Producer
(Writer)

= Curator

(Collector, Active

Reader, Commentor)

Content
Consumer
(Reader)




40

HSR

Schweiz » Ostschweiz » Hochschule fir Technik Rapperswil » Informatik » Prof. Dr. Heinzmann

2007 Sie haben Ihrem Konto noch Kein Dozentenprofil zugeordnet. Klicken Sie hier, um dies nachzuholen. [X]

Prof. Dr. Peter Heinzmann

Kurs

Prof. Dr. Peter Heinzmann | | Dies ist Ihr Profil? ! . RSS Feed
Informatik Weisen Sie das Profil + hinzufugen N
Hochschule fiir Technik lhrem Mutzerkonto zu. ]
Rapperswil ? Hilfe
|- Erginzen oder
Fehler melden
J Dashboard || Kurse (2) | Publikationen
Lehrveranstaltungen (2) Durchschnittsbewertung
Veranstaltung 3 # |=| Durchschnitt = Bewertungen: g
Computernetze 2 (Vorlesung + Ubung/Tutorium) 4 HHEBEBEK 458 Ggesamt(? EEEED 4.46
Internet Sicherheit 1 (Vorlesung + Ubung/Tutorium) 4 HEEEI 233
Fairness: |7 HEEEIL 438
- .. i -(9)
+ Kurs hinzufiigen Unterstitzung: HEEEE 438
Material: 1% HEEEI 450
Verstandlichkeit: [ HEEEL 438
Spass: 7 HEEE[] 425
Interesse: 17 HEEEIL 438
NotelAufwand: HEEEIL] 438
Empfehlung: I*! I 100%

Neueste Eintrage

0 Ein Student hat eine sehr gute Bewertung fur Computernetze 2 abgegeben.

-~ . o S -



Beispiel: Google+

TED o = Google+ als «Information
e Curator» Plattform
\T;JI'_;; Kumar: Robots that fly ... and cooperate - Hinweise an interessante
Informationen
— Bewertungen, Erganzungen
— Diskussionen

Beispiel: Hinweis vom 2.3.2011 auf eine
uberaus interessante TED-Prasentation
Uber agile Roboter (man beachte auch

das «interaktive Transcript» zu diesem
Video)

Subtitles Available in: 7 languages [Off]



http://www.ted.com/talks/vijay_kumar_robots_that_fly_and_cooperate.html
http://www.ted.com/talks/
http://www.ted.com/talks/

«Vergrosserung» meiner Datenspuren,
|dentifikation von Meinungsbildnern

* True Reach

— Person’s “engaged audience” of
followers and friends

- — People who actively listen and react
. SHIESOSEOS Alex reads. to the person’s messages
information curators

strongly influence ° Am pIIfICathn PrObab”'ty

readers.
— Likelihood that a person’s
messages generate actions
(retweets, @messages, likes,
comments)

 Network Score

— Computed influence value of a
person’s engaged audience

Drew writes. Fran curates.



http://klout.com/
http://klout.com/
http://www.peerindex.com/
http://www.peerindex.com/
http://www.peoplebrowsr.com/
http://www.peoplebrowsr.com/

Google+ Ripples

Showing 116 public shares. 224 total shares.

We don't show private shares.

[+

Ricardo Blanco

&
=]

View all

i

zara INflUENCErs Statistics Languages
FPeople with many public reshares How this post publicly spread Languages of public shares of this post
Google Chrome 103 Average chain length 21
Google Developers 9 Longest chain 4 B English
Sara Del Valle 1 Sharez/Hour 17.86 B German
Ricardo Blanco 1 B Spanish

B Fortuguese (Portugal)

Keri Kandel 1


http://www.karlkratz.de/onlinemarketing-blog/google-ripples-online-marketing/
http://www.karlkratz.de/onlinemarketing-blog/google-ripples-online-marketing/
http://www.karlkratz.de/onlinemarketing-blog/google-ripples-online-marketing/
http://www.karlkratz.de/onlinemarketing-blog/google-ripples-online-marketing/
http://www.karlkratz.de/onlinemarketing-blog/google-ripples-online-marketing/
http://www.karlkratz.de/onlinemarketing-blog/google-ripples-online-marketing/
http://www.karlkratz.de/onlinemarketing-blog/google-ripples-online-marketing/
http://www.karlkratz.de/onlinemarketing-blog/google-ripples-online-marketing/
http://www.karlkratz.de/onlinemarketing-blog/google-ripples-online-marketing/
http://www.karlkratz.de/onlinemarketing-blog/google-ripples-online-marketing/

Social Media Influence Analytics

Summary at a glance (ibm)

‘fr‘ q Toch IBM Business Owners Sentiment Gender

@DelphineRB

¥ 2 Top Locations

USA, Canada, United Kingdom,
France, India, Germany

RT @mashable: IBM's new tech can move data
at 1 trillion bits per second - that's the Library of
Congress in an hour - hitp:/t.cofeBX8ordr

Put the power of our 1,000 day Datamine of social data to work for you. Our APls make it simple for any organization to build custom applications that access, filter & analize
the world's most comprehensive database of collective consciousness.

"ibom" mentions over 1000 days

@ October 26, 2011
20000 @ December 20, 2011
® February 02, 2012

10000

0
Jul09  OCct08  Jan10  Apr10  Jul10  Oct10  Jan 11 Apr 11 Jul 11 Oct11 Janm 12


http://klout.com/
http://klout.com/
http://klout.com/

Informationsproduktion
(Blogging, Tweeting, Picture-/Video Uploads)

Content

Producer -

¥ Twittern

Content
Consumer
(Reader)



Social Media Beispiele

WOLNCL OB - AA™ - o)
You LIl

flickr:. .o




‘ M Twiitter / Search - #swisscom +

€ )P |2 |[ % twitter.com/tjsearch/H23swisscom
QA B

B clsb g Perf_Overview 77Nz @ Ta [ 20Min Y ATM [ Google Reader

Ewittery

Suchergebnisse | #swisscom

Erhalte Sofortnachrichten uber
#swisscom

Tweets Top e

Anmelden

Tweets >
=~ Google AdSense @

\/ AdSense

News an (" uuff fes ""O
-.II- rthe world - hitp
I?sourceid=aso&subid

an?

he Google AdSense team
google.comiadsenselloginfen_US
w-et-AdSenseTwitter

106.919

Mehr Tweets anzeigen —
n

==\ Google AdSense = “dSense
Ifyou passed the $100 earnings threshold in February,

/\ Google AdSense AdSense 17h

W Ensure game play buttons don't lead to interstitial pages
dominated by AdSense units with no obvious game play
links. goo.gl/ORP41

/\ Google AdSense  AdSenze 12 Mar

\\f We've moved the AdSense Forum to a brand new solution:
Google Product Forums. g nalek

Top Personen - Alle anzeigen

P svisscom AG Swissco
A Willkommen m.jdevr Djj"z e”e Twitteracco..

9 Marc Ruef
’{ Wenn ich mich von Extemn auf eine #5

und einen Rueckruf fuer eine Nachricht mlluere wo taHen die Kosten

F ™ Marcel Bernet ma

= remaove holds by the end of tomorrow to be paid this maonth! "

¥ Folgen

4 swot TR

emwaeme

tsich se\len um ihre Kunden: *
Kuslenpﬂ\thllgen Swisscom WLAN

friedener) Orange-Kunde! @K
1euem iPad# Kostet mehr. blick ¢

rihmerker mit den EAP-SIM Einstellungen auf den
com. Bei mir funktioniert es daflr gar nicht mehr.

1 erhalten betrigerisches Mail via scoopit via

b £ Bloddert: 0von 1

«Tweet» Textnachricht mit maximal
140 Zeichen

« Twitterer» Autor von Beitragen
(@CastenSchIoter)
Anzahl tweets
— Anzahl Personen «following» (Leser)

— Anzahl Personen «follower»
(Abonnenten)

— tweetvalue
«Timeline» (TL) Liste der Beitrage

«Follower» abonniert Beitrage eines
Autors

Hashtag (#swisscom)
— Worldwide trends

Bewertung des Einflusses der
Twitterer (Social Media Influence)


http://tweetvalue.com/
http://tweetvalue.com/

40
Beispiel: YouTube Vorlesungsvideo

LFIIVEVLE DL 1M

- Fahrspur 1
ﬁ a »
— Fahrspur 2
:I'

- Neusr It er Fi Iter Webcam Fahrspur 3
Mﬂd s Lste Durchgang 4 stoppen

Ref: J. Hofer, M. Boos, Bildverarbeitung fur Fahrtaining Auswertungen, Bachelor Arbeit, 2012



Beispiel: Google Maps & Co
Location Based Services

Karten&Navigation:
Google Maps

Around Me: Google
Buzz

Augmented Reality:
Googles

Verkehrmeldungen:
Waze (Crowd
Sourced)

&

Moderate traffic

On Merritt Pkwy 5 in Fairfield, CT.
Avg. Speed: 20 mph

Duration: 18 minutes

4 minutes ago

&

Heavy traffic

On Yonkers Ave in Yonkers, NY.
Avg. Speed: 11 mph

Duration: 16 minutes

T minutes ago

®

Heavy traffic

On 1-95 5 in Bridgeport, CT.
Avg. Speed:. 11 mph
Duration: 20 minutes

5 minutes ago

&

Moderate traffic
On 1-95 5 in Stamford, CT.

Livel®| Live Events =] Traffic Wazers (last 10) Pictures (last 10}
Mahopac Bethel “ POWERED BY
Y COIBEE
Herita
129 North Salern
Jeffe] - [ Storkbown
Somers Greater Ridgefield Area Redding
Crd 1ipang Golden|s Bridge
‘orktown ) Lewisboro  Ridgefield Eadtd
X Geargetown
Greater, Bedford Area Weston
[= Ri 1
Mount Kisco Bedford SRl Wilton
NewlCastie Scotis Corners y s
L Chappagua i
sinir P MNew Canaan @

a7l North Cas
I=. i, Wiestport:
Mount Fj 2

alla ¢ Mafwalk
Stail

fiord L »
|3|rew 2) Greenwich Bapen

White Plains'rye (2]
Port Chester
arsdale

=]
\/\CE ] e

New Rochelle
= Polham

Asharoken
Eatons MNeck

Liow™—=xbar Errt Gall



https://www.waze.com/livemap/

«Lokationsangaben» zu meinen
Aktivitaten

* Ortung von
— Mobile Beispiel: Lokalisierung Google Latitude

— Notebook

[ F-[=]] LR T TTTS R Te 34 ‘l)} \-:. eadlll
Karte Freunde hinzufiigen 518 ﬂ'bhmckmm
Datenschutz m Ba‘q,«_f_r Ml S A\ Eﬂ ' Fraue
- Kal I Iera o Sacklngen s pi ELd ‘_f"-f' ;
Peter Heinzmann - Profil anzeigen » e n / % Witerihur |
PC & Arth Vor 10 Min o= Brvog = aa L 3 :
- — 1 'f‘.’“.l E = Wetimgen Rege u r
Christine Witschi - anzeigen » @ b N g
Zurlch Vor 23 Min B arau, n ~( Zunch cakdort
L [ LN Giten /| sufr Wohlen n_ Uster
) E-’L | Lutas Frey - rofl anzeigen » g _ Balsthal i_-"' ~ Mepsnacht X
d u be r I ol Unbekannter Standort 4 E’ Zoﬁngen ' F-ﬂllSWII m
- = N.edempp - \ : Vet 3
Marcel Vogt - Profil anzeigen » Lo e i 5 E-n : |-
“
—_ IP l Unbekannter Standort Langenthal” o ; \ Lo e
\ b Baar e S
Sdrees |, Cham Lo “Schu
Omid Mntamed Afshari - Prof ;
- GS M/BG NZeigen » i Einsiedeln
ansz — H'-"“"!" Wil au J
I:]erl:}'_-fr WA 6728, Australia Vor 2 {;’E 3 Ruswil £ rhen Ebikon
- W LAN Tagen :__,_,f'BurngrI -.;I Walhusen I"““"'it-- Luzem = - .' T

ee | { b

y Kriens &
Rene Vogt - Profil anzeigen » - N SEnwyz
] i dl el
RFI D Unbekannter Standort ol Brcnit 55 s, —
ETMILINCege Emmental - ., .F-.Ipna"h Ny =y

™ Bruhi 10 Meile/n . L ¥ Lo
omas Bruhin - Profil anzeizen » \ I—I—l"‘ : A PR« | \
— ( ;PS Panmarcwil- lnna War 7 Tanan ;[ 20 kM grozenachstetian  / Y Sarrlen : -._.:AIEIEEI‘ﬂ Google - Harte



Google Now (personlicher Assistent,
Echtzeit Infoservice)

Digitaler Assistent sammelt

Informationen uber lhr Verhalten ’_-J

und liefert am passenden Ort und

zur richtigen Zeit fur Sie wichtige
Informationen. 3
* Verkehrssituation

« aktuelle Filme

- Lokale Wetterprognose } 5 v
« Resultate der Lieblingsmannschaft




5. Crowdsourcing
(Click Workers, Human Computing)



Die «Crowd» hilft mit

Vorteile der «Crowd»

» Vielfaltigkeit:
Kenntnisse, Erfahrungen und
Sichtweisen mit
unterschiedlichen
Ausgangslagen (Vorkenntnisse,
Erfahrungen, Kontext)

« Unabhangigkeit:
Meinungen werden nicht durch
andere (Gruppenmitglieder)
beeinflusst

* Motivationsvielfalt;
Spass, Geld, Beruhmtheit

L

m\’l i

1t

Schachroboter, 1769
(Ref: )


http://de.wikipedia.org/wiki/Schacht%C3%BCrke
http://de.wikipedia.org/wiki/Schacht%C3%BCrke

Crowdsourcing Beispiele

(Click Workers, Human Computing, Human Intelligence Tasks)


https://www.mturk.com/mturk/welcome
http://www.galaxyzoo.org/?lang=de
http://www.clickworker.com/
http://www.google.com/recaptcha
http://answers.yahoo.com/
http://www.innocentive.com/
http://digg.com/

zuriickgelegte Distanz

Human Computing

Spieldauer (Einsatzzeit)



Swisscom Messungen 3G "Grids”
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http://www.kassensturz.sf.tv/Nachrichten/Archiv/2011/09/13/Test/Welches-Handy-Netz-am-schnellsten-ist
http://www.kassensturz.sf.tv/Nachrichten/Archiv/2011/09/13/Test/Welches-Handy-Netz-am-schnellsten-ist
http://www.kassensturz.sf.tv/Nachrichten/Archiv/2011/09/13/Test/Welches-Handy-Netz-am-schnellsten-ist
http://www.kassensturz.sf.tv/Nachrichten/Archiv/2011/09/13/Test/Welches-Handy-Netz-am-schnellsten-ist
http://www.kassensturz.sf.tv/Nachrichten/Archiv/2011/09/13/Test/Welches-Handy-Netz-am-schnellsten-ist
http://www.kassensturz.sf.tv/Nachrichten/Archiv/2011/09/13/Test/Welches-Handy-Netz-am-schnellsten-ist
http://www.kassensturz.sf.tv/Nachrichten/Archiv/2011/09/13/Test/Welches-Handy-Netz-am-schnellsten-ist
http://www.kassensturz.sf.tv/Nachrichten/Archiv/2011/09/13/Test/Welches-Handy-Netz-am-schnellsten-ist
http://www.kassensturz.sf.tv/Nachrichten/Archiv/2011/09/13/Test/Welches-Handy-Netz-am-schnellsten-ist
http://www.kassensturz.sf.tv/Nachrichten/Archiv/2011/09/13/Test/Welches-Handy-Netz-am-schnellsten-ist
http://www.kassensturz.sf.tv/Nachrichten/Archiv/2011/09/13/Test/Welches-Handy-Netz-am-schnellsten-ist
http://www.kassensturz.sf.tv/Nachrichten/Archiv/2011/09/13/Test/Welches-Handy-Netz-am-schnellsten-ist

Beispiel: Ubersetzungen
« we can btranslate a boolk wikh
a qood quality in 4 hours for

T
R
r .
'\.‘hh

Ref: Prof. Dr. Abraham Bernstein, Uni Ziirich


http://www.ifi.uzh.ch/ddis.html
http://www.ifi.uzh.ch/ddis.html

6. Zusammenfassung



Was weiss Google uber uns?

« \Wann und welche Dienste unsere Rechner
(Browser) nutzen

 \Wofur sich die Leute «hinter den Browsern»
Interessieren

* Wo sich die Leute «hinter den
Smartphones» befinden

 Welche Termine wir haben
 Welche E-Mails wir austauschen



Google Now

Wer Google Now nutzt, kann schnell begeistert, aber
auch schnell abgeschreckt sein. Denn mit dem
intelligenten Service wird deutlich sichtbar, wie viele
Daten der Internetkonzern tatsachlich uber seine
Nutzer sammelt, wie gesammelte Daten aus
verschiedenen Google-Produkten miteinander
verknupft werden und welche Schlusse Google - im
Grunde ohne Zutun des Users - letztlich daraus
ziehen kann.



HSR Generation Y, Digital Natives ...
2012 unsere Mobile Computing Studenten

« 2007 iPhone 1

« 2008 iPhone 3G

« 2009 iPhone 3GS
« 2010 iPhone 4

« 2010 iPad 1

« 2011 iPhone 4S

« 2011 iPad 2

« 2012 iPhone 5

« 2012 iPad 3




Datenschutz Zertifikatskurs

(Ausbildung fur Datenschutzinteressierte und betriebliche
Datenschutzbeauftragte)

Im zweitagigen Grundkurs werden rechtliche Grundlagen und
Informatikkenntnisse zum Datenschutz vermittelt. Die
Teilnehmenden lernen, worauf beim Datenschutz zu achten ist
und wie der Datenschutz in Organisation umgesetzt werden
soll. Der Grundkurs steht allen Personen offen, welche sich fur
Datenschutzfragen interessieren.

Nachste Durchfuhrung
Grundkurs 25./26.10.2012, Rigi-Kulm

Anmeldung und weitere Informationen


http://www.hsr.ch/datenschutz

